
Ref. nr. Fase Status Individueel Label Onderwerp Vraag Antwoord Ontvangen op
1 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Inhoud Kunt u aangeven welke wijzigingen er zijn geweest in de 

documenten ten opzichte van de vorige versie van de 
aanbesteding? Dit scheelt heel veel lees en vergelijk werk.

Ten opzichte van de vorige aanbestedingen zijn de volgende 
aspecten aangepast:                                                                                                                                        
- Het Tarievenblad; bijlage C                                                                                                       
- De wijzigingen die zijn gemaakt in de Nota van Inlichtingen van de 
vorige aanbesteding zijn gehandhaaft. Dit betekend onder meer dat 
het kennismakingsformulier uit de aanbesteding is gehaald en er in 
bijlage B eisen zijn aangepast.                                                                                                                    
- Zowel in de offerteaanvraag als de conceptovereenkomst is de 
Opdrachtwaarde aangepast. 

16-11-2022

2 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Proces Verschillen met de 
vorige aanbesteding

Klopt het dat alleen de tarieven gewijzigd zijn of zijn er ook nog 
andere wijzigingen geweest? In dat laatste geval ontvangen we 
graag de wijzigingen.

Ten opzichte van de vorige aanbestedingen zijn de volgende 
aspecten aangepast:                                                                                                                                        
- Het Tarievenblad; bijlage C                                                                                                       
- De wijzigingen die zijn gemaakt in de Nota van Inlichtingen van de 
vorige aanbesteding zijn gehandhaaft. Dit betekend onder meer dat 
het kennismakingsformulier uit de aanbesteding is gehaald en er in 
bijlage B eisen zijn aangepast.                                                                                                                    
- Zowel in de offerteaanvraag als de conceptovereenkomst is de 
Opdrachtwaarde aangepast. 

18-11-2022

3 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Proces referentieformulier We gaan er van uit dat we het getekende referentieformulier van 
de vorige aanbesteding ook mogen gebruiken voor deze 
aanbesteding. Dat scheelt in ieder geval weer werk. Klopt dat?

De Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. Ten opzichte van 
de vorige aanbesteding zijn de referenties niet aangepast. Zoals 
opgenomen in de offerteaanvraag mag een referentie niet ouder 
zijn dan drie jaar, gerekend vanaf inschrijfdatum.

18-11-2022

4 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Proces UEA en programma 
van eisen

We gaan er van uit dat de eerder getekende UEA en het eerder 
getekende programma van eisen van de vorige aanbesteding, ook 
bij de nieuwe aanbesteding gebruikt mogen worden. Klopt dat of 
zijn er wijzigingen in deze documenten geweest?

In de UEA zijn er geen wijzigingen geweest ten opzichte van de 
vorige aanbesteding. Bij de eerste Nota van Inlichtingen van de 
vorige aanbestedingen zijn er wijzigingen doorgevoerd in de Nota 
van Inlichtingen, deze versie is bij deze aanbesteding gevoegd. 

18-11-2022

5 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Contract Overeenkomst 1.2 Wat wordt er bedoeld met het "sorteert de raamovereenkomst 
geen effect meer" bij het bereiken van de genoemde 
opdrachtwaarde? Wat is het effect daarvan voor de overeenkomst 
en de cliënten die de opdrachtnemer in zorg heeft? Hoe wordt de 
totale opdrachtwaarde gemonitord en hoe worden aanbieders 
hierover geinformeerd?

Indien de opdrachtwaarde is bereikt, is de raamovereenkomst 
volledig uitgenut en kan hier geen gebruik meer van worden 
gemaakt. Aan de hand van de gemeentelijke data systemen wordt 
gemonitord wat de uitnutting is van dyslexiezorg. Dit wordt ook 
een onderdeel van de contractgesprekken. 

20-11-2022

6 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Programma van 
Eisen 49

Bij uitval heeft Aanbieder recht op 20% van de trajectprijs, echter 
kan het voorkomen dat een behandeling door niet aan Aanbieder 
verwijtbare redenen (verhuizing, ziekte, verzoek client) stopt. Dit 
betekent dat bij diagnostiek of behandeling verder gevordert dan 
20% Aanbieder een deel van haar zorg niet vergoed krijgt. Wij 
vragen u daarom deze vergoeding aan te passen een percentage in 
verhouding tot de gegeven zorg tot het moment van Uitval. Kunt u 
hiermee instemmen?

De Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord om op voorhad aan te 
geven dat er naar ratio wordt gekeken bij uitval. Wel is er altijd een 
mogelijkheid om bij uitzonderlijke situatie contact op te nemen 
met de contractmanager van gemeente Nissewaard. 

20-11-2022

7 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Programma van 
Eisen 27

De geldigheidstermijn van de VOG is niet langer opgenomen in de 
Jeugdwet. Deze schrijft enkel voor dat deze bij in dienst treden niet 
ouder dan drie maanden mag zijn en bij aanleiding gedurende het 
dienstverband vernieuwd moet worden. Het herhaaldelijk 
aanvragen van de VOG van personeel werkt kostenverhogend. U 
heeft nu de termijn van vernieuwing van 2 naar 3 jaar gewijzigd. 
Wij vragen u echter aan te sluiten bij de bepaling hieromtrent uit 
de Jeugdwet. Kunt u hiermee instemmen?

De Aanbestedende Dienst gaat akkoord om de VOG elke 3 jaar te 
vernieuwen, in plaats van elke 2 jaar. De eis om een VOG in te 
dienen wordt niet geschrapt. De Aanbestedende Dienst sluit aan bij 
de bepalingen van de Jeugdwet.

20-11-2022

8 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Programma van 
Eisen 20

De term verwijzer in de stuk is verwarrrend aangezien bij dyslexie 
de gemeente geldt als wettelijk verwijzer. Kunt u bevestigen dat u 
in alle stukken met verwijzer de Poortwachter bedoeld?

Als er in de Aanbestedingsdocumenten wordt gesproken over 
'verwijzer' wordt hiermee inderdaad 'Poortwachter' bedoeld.

20-11-2022

9 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Offerteaanvraag 4.5 Inschrijver neemt aan dat u met Verwijzer doelt op de 
Poortwachter, kunt u dit bevestigen?

Als er in de Aanbestedingsdocumenten wordt gesproken over 
'verwijzer' wordt hiermee inderdaad 'Poortwachter' bedoeld.

20-11-2022

10 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
16.4

Kunt u bevestigen dat er voor de uitvoering van deze opdracht geen 
andere verzekeringen nodig zijn dan de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering zoals genoemd in 4.2.1. van 
de offerteaanvraag?

Voor deze raamovereenkomst is alleen de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van toepassing.

20-11-2022

11 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
16.1

Kunt u instemmen met een verwijdering van deze vrijwaring? Het 
aansprakelijkheidsrecht geldt immers al en er is geen noodzaak om 
deze te verzwaren.

Ook als is de kans op een derde partij klein, de aanbestedende 
dienst houdt het vrijwaringsartikel in stand.

20-11-2022

12 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
15.2

Kunt u bevestigen (en aanpassen in de inkoopvoorwaarden) dat de 
opzegmogelijkheid bij een wijziging van zeggenschap of een fusie of 
splitsing (zoals opgenomen in artikel 15.2 van de 
inkoopvoorwaarden) niet geldt in het geval van wijzigingen van 
zeggenschap of fusies/splitsingen binnen één concern? Dit met het 
oog op mogelijke interne herstructureringen.

Artikel 15.2 van de algemene inkoopvoorwaarden leveringen en 
diensten 2019 gemeente Nissewaard wordt niet aangepast. Als de 
zeggenschap wijzigt door een herstructurering van het concern, 
waarvan de opdrachtnemer deel uitmaakt, wil de Aanbestedende 
Dienst het recht behouden om de raamovereenkomst al dan niet te 
ontbinden. 

20-11-2022

13 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
11

Het berusten van de IE-rechten met betrekking tot resultaten van 
de overeenkomst reikt in het oog van de dienstverlening te ver en 
is niet propotioneel. Gaat u ermee akkoord om de 
inkoopvoorwaarden zo te wijzigen dat, in afwijking van artikel 11 
van de inkoopvoorwaarden, alle (aanspraken op) intellectuele 
eigendomsrechten op of met betrekking tot door de contractant 
ontwikkelde concepten, behandelingen, werken, verzamelingen of 
anderszins (alsmede persoonlijkhiedsrechten) berusten bij de 

De Aanbestedende Dienst is hiermee akkoord. Artikel 11 van de 
Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten 2019 
gemeente Nissewaard komt te vervallen. 

20-11-2022

14 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
8

Kunt u bevestigen dat artikel 8 in dit geval niet van toepassing is? Artikel 8 van de algemene inkoopvoorwaarden leveringen en 
diensten van gemeente Nissewaard, is niet van toepassing voor 
deze raamovereenkomst. 

20-11-2022

15 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Inkoopvoorwaarden 
3.5

Kunt u instemmen met een aanpassing van artikel 3.5 van de 
inkoopvoorwaarden in de zin dat de vrijwaring enkel geldt voor 
boetes en sancties die verband houden "met de uitvoering van de 
werkzaamheden onder de Overeenkomst door Opdrachtnemer"? 
Nu kunnen mogelijk boetes opgelegd aan de gemeente voor acties 
van de gemeente ook onder de vrijwaring vallen - dat kan niet de 
bedoeling zijn.

De Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. Artikel 3.5 van de 
algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten van 
gemeente Nissewaard, is alleen van toepassing met uitvoering van 
de werkzaamheden die vallen onder de raamovereenkomst met de 
opdrachtnemer. 

20-11-2022

16 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Overeenkomst 5. Kunt u instemmen met het laten vervallen van de vrijwaring 
genoemd in artikel 5? Het normale aansprakelijkheidsrecht geldt 
namelijk al en er is geen reden om dat te verzwaren met een 
vrijwaring. Ook zijn vrijwaringen soms niet gedekt onder een 
aansprakelijkheidsverzekering, want ook vanuit het perspectief van 
de gemeente ongewenst is.

Ook als is de kans op een derde partij klein, de Aanbestedende 
Dienst houdt het vrijwaringsartikel in stand.

20-11-2022



17 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Juridisch Programma van 
Eisen 51 en 59

Kunt u bevestigen dat aanbieders  de inzage in de Plannen van 
Aanpak en dossiers Jeugdige enkel zullen geven indien dit in lijn is 
met de geldende privay-wetgeving en regels omtrent het medisch 
beroepsgeheim? Aanbieders zullen uiteraard proberen om 
toestemming te verkrijgen van de betreffende client, maar als dat 
onverhoopt niet lukt moeten aanbieders niet verplicht zijn toch 
informatie te verstrekken. Dit geldt ook voor eis 59.

De Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. 20-11-2022

18 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Programma van 
Eisen paragraaf 44

Kan bevestigd worden dat er in dit geval géén sprake is van 
gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid?

Op dit moment is er geen sprake van een 
verwerkingsverantwoordelijkheid. Mocht dit veranderen in de duur 
van de raamovereenkomst, zal dit wel van toepassing worden 
verklaard en geldt eis 44 van het programma van eisen. Dit 
betekent dat er een mogelijkheid is om in de toekomst een 
verwerkingsovereenkomst af te sluiten. 

20-11-2022

19 Inschrijffase Onbeantwoord Nee Inhoud Offerteaanvraag 
paragraaf 2.8

Wat wordt er bedoeld met het "sorteert de raamovereenkomst 
geen effect meer" bij het bereiken van de genoemde 
opdrachtwaarde? Wat is het effect daarvan voor de overeenkomst 
en de cliënten die de opdrachtnemer in zorg heeft? Hoe wordt de 
totale opdrachtwaarde gemonitord en hoe worden aanbieders 
hierover geinformeerd?

Indien de opdrachtwaarde is bereikt, is de raamovereenkomst 
volledig uitgenut en kan hier geen gebruik meer van worden 
gemaakt. Aan de hand van de gemeentelijke data systemen wordt 
gemonitord wat de uitnutting is van dyslexiezorg. Dit wordt ook 
een onderdeel van de contractgesprekken. 

20-11-2022


